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北京民 航总医 院急诊 科的暴 力杀医 事件， 触目惊 心。 

12 月 24 日， 早上 6 时许， 民 航总医 院急诊 科副主 任医师 杨文在 正常诊 疗中， 遭 到一位 患者家 属的恶 
性 伤害， 导致颈 部严重 损伤。 事 发后， 民航总 医院第 _时 间组织 全院力 量进行 抢救。 但是同 行的努 
力并没 有留住 杨文， 25 日凌 晨零点 50 分， 杨 文不幸 去世。 

齐鲁医 院凶案 （2010 年）、 哈医大 杀人案 （201 2 年） ...... 这次， 又一位 医生倒 在了血 泊中。 

12 月 27 日， 北京市 人民检 察院第 三分院 经依法 审查， 对 犯罪嫌 疑人孙 文斌， 以 涉嫌故 意杀人 罪批准 
逮捕。 

12 月 28 日， 十三 届全国 人大常 委会第 十五次 会议表 决通过 了基本 医疗卫 生与健 康促进 法等， 在随后 
举行 的全国 人大常 委会办 公厅新 闻发布 会上， 有关 部门负 责人围 绕表决 通过的 法律介 绍相关 情况， 
并回 答记者 提问。 

有 记者就 1 2 月 24 曰 发生在 I： 京 民航总 医院的 严重暴 力杀医 事件， 提问有 关法律 如何惩 戒暴力 伤医行 
为， 国 家卫健 委法规 司司长 赵宁、 全国 人大常 委会法 工委行 政法室 主任袁 杰明确 表态： 法律 已“出 
手'  对 暴力伤 医“零 容忍' 

赵宁在 新闻发 布会上 表示， “这 个事件 不是所 谓的医 疗纠纷 问题， 是 一个非 常严重 的刑事 犯罪。 国家 


卫生 健康委 对任何 形式的 伤医事 件是零 容忍。 
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5 月 1 日， 宁 夏医科 大学总 医院急 诊科的 护士为 患者做 护理。 新 华社图 


5 月 1日, 宁 夏医科 大学总 医院急 诊科的 护士为 患者做 护理。 新 华社图 

医务人 员是全 体公民 健康的 卫士， 也 是卫生 健康事 业的主 力军。 原本 是救死 扶伤、 医 者仁心 的一个 
群体， 缘 何每日 犹如行 走在刀 尖上？ 

20 天 的急诊 

根据央 视新闻 报道， 民航总 医院急 诊科医 生称， 患者是 95 岁 女性， 12 月 4 日 入院的 时候， 患 者脑梗 
塞后 遗症， 纳差 （食 量减 少）、 意识 不清。 当时 是杨文 医生首 诊的， 家属 签字拒 绝一切 检查， 仅要 
求输 点液， 但 是输液 后病情 无改善 好转。 医 生一直 说服家 属让患 者接受 检查， 但 家属多 次拒绝 。医 
生和家 属交代 病情， 家属无 法接受 疾病， 不 接受死 亡的可 能性。 每天都 会因为 一点点 的病情 变化和 
怀 疑医生 用药而 吵闹。 12 月 24 日早 上六点 左右， 犯罪 嫌疑人 找到正 在值班 的杨文 医生， 双方 交流了 
几 分钟， 尖刀 就扎向 了杨文 医生的 颈部。 

最后 一幕的 发生， 是任 何一个 人都不 希望看 到的， 它夺取 了一个 生命。 虽然 一个“ 刑事犯 罪”可 以让违 
法 者接受 惩罚， 可是到 底是什 么原因 让一个 医生用 生命来 承担？ 

急诊 医学是 一门对 于急性 的伤或 病提供 立即的 评估、 处置、 治疗 以防止 病情进 一步恶 化或死 亡的专 
门 学问， 不单 指危重 病人， 只要 是突然 发生的 事件、 事情， 都是急 诊医学 的服务 范畴， 包括 突发公 
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在河 南省人 民医院 急诊医 学科急 诊抢救 病区， 护 士韩旭 （左 一） 推 着抢救 车去协 助救治 病人。 新华社 资料图 


在河 南省人 民医院 急诊医 学科急 诊抢救 病区, 护 士韩旭 (左 _) 推 着抢救 车去协 助救治 病人。 新华 
社 资料图 

在 《医 院急诊 科的规 范设置 和管理 规定》 中， 对 于急诊 病房制 度也有 明确的 规定： 收 治范围 应由医 
院 和各临 床科室 协商后 制定。 主要为 2 个脏器 损伤各 专科不 愿收， 而确 需要住 院者。 房 内设施 按住院 
部病 房要求 设置， 病 区管理 按住院 部病房 运作。 

95 岁 女性患 者此前 曾多次 转院， 后到民 航总医 院入住 急诊。 “20 天的 急诊， 的确 是医院 那边没 有住院 
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三甲医 疗机构 资源的 匮乏一 直困扰 着中国 社会， 也 是造成 看病难 的一大 问题。 需 要注意 的是， 急诊 
病房 与住院 病房， 在北京 市医保 报销上 存在着 差距。 

根据 20 1 9 年 j t 京医 疗保险 报销比 例可以 得知， 城镇 老人的 门急诊 起付线 650 元， 报销 比例为 50% , 
最 高限额 2000 元； 住院 费用是 1300 元起 付线， 报销 比例是 70%, 最 高限额 17 万元。 

行 凶者之 姐在接 受媒体 采访时 也表达 了这一 事实： 他们 和医院 的另一 矛盾， 在 于能否 将母亲 从急诊 
科转 向住院 治疗， 但 得到的 回应是 医院没 床位。 她说， 再 急诊治 疗下去 意味着 无法使 用医保 而需要 
自费， 但家 里的经 济情况 不好。 

对于 器官重 症感染 并伴有 心衰的 患者， 其 医疗费 用并非 急诊住 院报销 所能覆 盖的。 

目前， 民航总 医院方 面并没 有给出 相应的 回应。 

安 保缺位 

在 杨文的 生命被 无情夺 取时， 医院的 安保人 员并没 有及时 出现。 

“医 患矛盾 冲突， 甚至 出现暴 力伤医 事件， 除 了管理 者未尽 职履责 以及医 疗机构 本身原 因外， 患方缺 
乏基 本医学 知识、 法 治观念 不强、 对 医疗机 构及医 务人员 缺乏信 任等也 是重要 原因。 ” 一位医 疗专家 
对 第一财 经记者 表示。 

这一 描述呈 现出众 多伤医 事件的 本质。 事 实上， 中国 的伤医 事件， 这 不是第 一例。 据 不完全 统计， 
2012 年全国 就发生 恶性伤 医案件 11 起， 造成 35 人 伤亡， 其 中死亡 7 人， 受伤 28 人 （其 中患者 及陪护 
人员 11 名、 医 护人员 16 名、 保安 1 名）。 201 3 年 全国影 响较大 的伤医 暴力案 件共有 16 起。 2016 年， 
全 国暴力 伤医案 呈上升 趋势， 全国发 生典型 暴力伤 医案例 42 起， 共导致 60 余 名医务 人员受 伤或死 
亡。 

医院作 为公共 场所， 但并不 在我国 《治安 管理处 罚法》 保护 范围， 其第 23 条对 公共场 所界定 为：车 
站、 港口、 码头、 机场、 商场、 公园、 展览 馆或其 他公共 场所， 医 院不在 其列。 以 至于， 医 院仅属 
于内 部安保 单位， 治安 防范能 力比较 脆弱， 一旦发 生暴力 事件， 很 难得到 公安机 关的及 时处置 ，严 
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建设的 指导意 见》， 要求采 取措施 预防和 减少发 生在医 院的案 事件， 保护 医患双 方合法 权益。 要求 
保 安员数 量应当 遵循“ 就高不 就低” 原则， 按 照不低 于在岗 医 务人员 总数的 3% 或 20 张病床 1 名 保安或 
日均门 诊量的 3%。 的标准 配备。 专职保 卫机构 的设置 和保卫 人员、 保安员 的配备 情况要 报当地 公安机 


关 备案。 


“ 但是当 事件发 生时， 医院安 保人员 并没有 出现。 从 公开信 息可以 看出， 患者家 属早在 几日前 多次扬 
言 要伤害 医生， 但 是医院 方面并 没有给 出特别 保护的 措施， 让一个 医生的 生命承 担了这 一后果 。这 
是 医院管 理方面 存在的 漏洞， 医 院要对 所有医 务人员 的安危 负责。 而且 每年每 个医院 拿出很 多钱来 
雇用 安保， 但是 安保却 在危机 时刻没 有起到 作用， 形同 虚设， 无法保 护医护 人员， 这 个问题 我已经 
呼 吁了很 多年， 但是还 是没有 改变。 ”中国 画币协 会维权 委员会 委员邓 利强律 师对第 一财经 表示。 

制度 终端的 承载者 

医务 人员， 是当前 中国医 疗制度 最终端 的承载 者和执 行者， 他 们要承 担的不 仅仅是 医疗服 务的责 
任， 还 有医保 控费、 医疗 质量、 医 疗效率 提升的 责任。 

伴随着 我国医 保的全 覆盖， 医 保费用 增长过 快的问 题逐步 凸显。 一些地 方甚至 出现了 医保基 金亏损 
的 现象， 医保费 用不合 理增长 成改革 重点。 随 着医改 的深入 推进， 医保控 费越来 越严， 特别 是进入 
201 9 年 之后， 各 地区的 医疗机 构都在 深入严 格执行 医保控 费的“ 红线' 

“希望 这次事 件能够 唤醒制 度的制 定者， 看到制 度给医 护人员 带来的 后果。 我们 不仅仅 要考虑 医保费 
用的 额度、 门 诊药品 控费， 同时 还得用 心去销 售掉带 量采购 的药物 所分配 的量， 一系 列的指 标压在 
医 生身上 …… ，，一 位医疗 工作者 表示。 

医 保控费 是全国 大计， 无 论是药 品带量 采购还 是即将 执行的 医疗器 械带量 采购， 各种 能用的 方式方 
法中 国都在 推进。 


据固 家医疗 保喳局 发布的 《201 8 年 仝固甚 本医疗 保喳專 业发屐 统计公 椐》， 201 8 年医 保甚佘 结存较 
https://weibo.com/ttarticle/p/show?id=2309404455144329707583#related 
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避医保 基金“ 穿底” 风险， 医 保控费 仍势在 必行。 


2012-2018 年职工 医保次 均住院 费用和 住院率 


\ 年份 
级别 \\ 

2012 年 

2013 年 

2014 年 

2015 年 

2016 年 

2017 年 

2018 年 

三级 

47,6% 

487% 

503% 

50.9% 

52.2% 

53.2% 

54.7% 

二级 

37,2% 

362% 

35,0% 

34.4% 

33.9% 

33,3% 

315% 
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201 2-201 8 年 全国住 院人次 在不同 等级医 院分布 比例。 来源： 《201 8 年全国 基本医 疗保障 事业发 展统计 公报》 

2012-2018 年 全国住 院人次 在不同 等级医 院分布 比例。 来源: 《2018 年 全国基 本医疗 保障事 业发展 
统计 公报》 

控 费势在 必行， 但 是其所 释放后 的医疗 需求， 却给 医护人 员带来 了极大 的工作 压力。 这种 压力背 
后， 却 带来了 危机。 

中欧国 际工商 学院医 疗管理 与政策 研究中 心主任 蔡江南 表示， 医 疗服务 与其他 服务业 相比有 特殊的 
± 也方。 不可 否认， 个别 医疗人 员确实 存在着 工作不 负责、 对病 人态度 恶劣、 不 择手段 赚钱的 问题。 
但也 有一些 病人对 治疗结 果存在 不合理 期望， 甚 至无理 取闹的 现象。 

蔡江南 认为， 造 成我国 目前医 患矛盾 的原因 在于医 疗资源 的供不 应求， 主 要是好 医生供 不应求 。一 
个医生 每天需 要面对 大量的 病人， 而 病人花 大量时 间排队 等候， 结果看 病本身 只有几 分钟。 医生根 
本没有 时间充 分了解 病情， 也 不向病 人做过 多关于 治疗的 解释。 在医患 双方原 来就没 有很好 沟通的 
前 提下， 一旦出 现医疗 问题， 便很容 易转化 成医疗 纠纷、 矛盾和 冲突。 

最新的 《基 本医疗 卫生与 健康促 进法》 对“暴 力伤医 ”行为 做出了 明确的 界定和 处罚， 还 特别规 定了医 
疗卫生 机构执 业场所 是公共 场所。 赵宁在 28 日的 新闻发 布会上 表示， 这 部法从 法律的 角度阐 明了国 
家 对医务 人员的 保护。 各级 政府、 相关 部门、 全社会 都要维 护公共 场所的 秩序， 不单 单依靠 医院自 
身。 
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^ 第—财 经日报 

中国 第一份 市场化 的财经 日报， 以 “对时 代负 责”作 为办报 理念， 坚持权 威主流 、专 ... 


+ 关注 
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天 使的白 衣不是 铠甲， 恶 魔却手 握“镰 刀”！ 与良知 为伍， 全球在 行动！ 

12 月 24 曰 6 时许， 北京市 朝阳区 民航总 医院发 生_起 患者家 属伤医 事件， 该院 急诊科 副主任 
医师 杨文在 正常诊 疗中， 遭到 一位患 者家属 的恶性 伤害， 致颈 部严重 损伤。 虽经过 全力救 
治， 但杨文 医师终 因伤势 过重于 25 日 去世。 12 月 27 日， 北京市 人民检 察院第 三分院 经依法 ... 


女医 生被扎 身亡， 行 凶者被 批捕！ 这部防 “医闹 ”的法 律来了 

12 月 24 日 6 时许， 在民 航总医 院内， 一名 男子持 刀将杨 文医师 扎伤， 致 杨文医 师颈部 严重损 
伤。 12 月 25 日零时 50 分， 民航总 医院杨 文医师 因伤势 过重， 经 抢救无 效离世 。昨日 （27 
日）， 北京市 人民检 察院第 三分院 经依法 审查， 对 在北京 市朝阳 区民航 总医院 急诊科 抢救… 
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全球对 暴力伤 医说“ 不”！ 医院 不是种 下仇恨 的地方 

2019 年的平 安夜， 是个不 平安的 夜晚。 一名 病患家 属蓄意 杀害了 正在工 作中的 北京民 航总医 
院急诊 科杨文 医生。 凶 手的残 暴令人 发指。 国家 卫健委 28 日回应 强调， “这个 事件不 是所谓 
的医 疗纠纷 问题， 是一 个非常 严重的 刑事犯 罪”。 白衣 染血， 人 们不愿 看到的 一幕再 次出现 ... 


杨 文医生 遇害第 20 天， 医 院更安 全了幺 

2019 年 12 月 24 日早上 6 点， 北京民 航总医 院急诊 科杨文 副主任 医师在 正常诊 疗中， 遭 到一位 
患者家 属恶性 伤害， 颈 部严重 损伤， 于 第二天 的凌晨 0 点 50 分不幸 去世。 该事 件不仅 让医生 
被扣 上高危 职业的 帽子， 被置于 聚光灯 之下。 也弓 I 发了 全网对 加强医 院安保 系统， 保 护医… 
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血染 急诊室 背后： 医生 一身难 挑患者 与医改 两头重 
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